
1. Można przekazać kurierowi DHL. Kuriera DHL możemy zamówić tylko i wyłącznie za   
pośrednictwem strony: www.dhl24.com/zwroty. Nie ma możliwości zamówienia kuriera 
drogą telefoniczną.

2. Można dostarczyć osobiście do jednego z 6500 punktów DHL w całej Polsce. Lista punktów 
znajduje się na stronie www.dhl24.com/zwroty.

 — wysyłkę zwrotną można nadać dowolną firmą kurierską na swój koszt,
 — wybierając opcję wysyłki zwrotnej zaproponowanej przez ARGO (firmą kurierską DHL) w 
momencie nadawania paczki kurier lub Punkt Odbioru DHL nie pobiorą od Państwa opłaty. 
Opłata w kwocie 20 zł zostanie potrącona z należnej Państwu kaucji,

 — w paczce znajduje się etykieta zwrotna DHL, którą wystarczy nakleić na paczkę w miejscu 
starej etykiety, a następnie zamówić kuriera DHL lub nadać paczkę osobiście w jednym z 
6500 punktów DHL w całej Polsce (m.in. wszystkie sklepy Żabka, Fresh-Market),

 — rdzeń przekładni kierowniczej prosimy wysyłać w kartonie, w którym otrzymali Państwo 
nową przekładnię kierowniczą,

 — paczka musi mieć kształt prostopadłościanu. Przekładnie jedynie zawinięte w folię lub 
owinięte tekturą będą potraktowane przez firmę kurierską jako paczka niestandardowa. W 
takim przypadku zwracając Państwu kaucję potrącimy kwotę 40 zł,

 — proszę zabezpieczyć przekładnię przed wylaniem się z niej płynu wspomagania podczas 
transportu. Proszę pamiętać, że jeśli Państwa przekładnia zaleje inne paczki (np. z odzieżą) 
płynem do wspomagania firma kurierska pociągnie Państwa do odpowiedzialności za 
powstałe zniszczenia . Instrukcja jak zabezpieczyć przekładnię przed wysyłką znajduje się 
w instrukcji wymiany przekładni na ostatniej stronie,

 — nie przyjmujemy zwrotów za pobraniem.
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